Regulamin swiadczenia ustug drogag )
_Q U N I QA elektroniczng — korzystania z aplikacji Regu |am|n

www.leki.uniga.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Ten regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej: UNIQA) okres$la:

1) zasady udostepnienia i korzystania z aplikacji www.leki.uniga.pl, ktéra umozliwia uzytkownikom korzystanie
z funkcjonalnosci opisanych w regulaminie;

2) wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug;

w

) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug;

N

) zasady bezpieczenstwa;

a1

) kwestie zwigzane z prawem wiasnosci intelektualnej;

6) tryb postepowania reklamacyjnego.

2. UNIQA udostepnia uzytkownikom regulamin nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej w domenie www.leki.uniga.pl
w formie, ktéra umozliwia jego uzyskanie (pobranie), utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

Prawem wiasciwym dla stosowania tego regulaminu jest prawo polskie.

4. Korzystanie z aplikaciji jest bezptatne. Uzytkownik moze ponosi¢ koszty potgczenia internetowego zgodnie z taryfg swojego
operatora telekomunikacyjnego.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z aplikacji w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem, regulaminem i zasadami
wspoizycia spotecznego, z poszanowaniem dobr osobistych osob trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych
przystugujgcym im praw. W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub
regulaminem, ustugodawca i operator moze uniemozliwi¢ uzytkownikowi korzystanie z aplikacji.

§ 2. Definicje

1. Wystepujgce w tym regulaminie terminy, ktére zdefiniowalismy w OWUD i w umowie ubezpieczenia, majg znaczenie okreslone
tymi definicjami, chyba ze w tym regulaminie wyraznie nadaliSmy im odmienne znaczenie.

2. Przez pojecia uzyte w regulaminie rozumiemy:

1) administrator danych; ustugodawca (réwniez jako UNIQA) — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa;

2) aplikacja — aplikacja internetowa, serwis on-line dostarczony i administrowany przez operatora, dostepny dla
uzytkownikéw pod adresem www.leki.uniga.pl po zalogowaniu sie z uzyciem numeru identyfikatora lekowego, daty
urodzenia uzytkownika w formacie RRRRMMDD oraz hasta jednorazowego;

3) bezgotowkowa realizacja swiadczenia — realizacja $wiadczenia lekowego zgodnie z OWUD przy uzyciu identyfikatora
lekowego;

4) gotéwkowa realizacja swiadczenia — realizacja $wiadczenia lekowego zgodnie z OWUD, w formie zwrotu
ubezpieczonemu na podstawie ztozonego przez niego wniosku czesci poniesionych kosztéw zakupu lekéw, w przypadku
ich zakupu bez uzycia identyfikatora lekowego;

5) identyfikator lekowy — numer identyfikatora lekowego uzytkownika (ciag cyfr) wraz z kodem kreskowym z zakodowanym
jego numerem PESEL; uzytkownik otrzymuje numer identyfikatora lekowego mejlem lub w wiadomosci SMS przed
zalogowaniem do aplikacji, za$ kod kreskowy z zakodowanym numerem PESEL, ktéry umozliwia pokrycie kosztu lub
zwrot zakupu leku w aptece, udostepniany jest ubezpieczonemu w aplikacji po uprzednim zalogowaniu;

6) infolinia — infolinia operatora, na ktérej uzytkownik moze uzyskac¢ informacje dotyczace aplikacji oraz ztozonych wnioskow,
dostepna pod numerem telefonu: +48 22 589 98 82 (optata zgodnie z taryfg operatora), czynna w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00;

7) operator (rowniez jako epruf rozliczenia) — epruf rozliczenia sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Zbgszynskiej 3,
91-342 £.6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000505637, NIP 9471984029, kapitat zaktadowy 50 000 ztotych;

8) OWUD - ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia pokrycia kosztéw zakupu lekéw;

9) regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z aplikacji;

10) swiadczenie — Swiadczenie ubezpieczeniowe realizowane na rzecz uzytkownika w przypadku zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego opisanego w OWUD;

26830925 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859
Kapitat zaktadowy: 496 772 608 zt — wptacony w catosci


http://www.leki.uniqa.pl

11) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy ubezpieczajgcym a UNIQA na podstawie
OWUD, ktéra okresla zasady i limity realizacji $wiadczenia w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego;
w przypadku umowy grupowego ubezpieczenia za umowe ubezpieczenia uwazamy kazde pojedyncze objecie ochrong
ubezpieczeniowg danego ubezpieczonego;

12) ustuga — udostepnienie aplikaciji, ktéra umozliwia uzytkownikom skorzystanie z funkcjonalnosci opisanych w regulaminie;

13) uzytkownik — ubezpieczony w umowie ubezpieczenia, bedgcy osobg fizyczng, ktdra przystgpita do umowy ubezpieczenia
na podstawie deklaracji przystgpienia;

14) wniosek — formularz, na podstawie ktérego mozliwe jest wystgpienie przez uzytkownika o gotéwkowg realizacje $wiadczenia.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug

UNIQA $wiadczy drogg elektroniczng nastepujgca ustuge: udostepnienie uzytkownikom aplikacji, ktéra umozliwia skorzystanie
z funkcjonalnosci opisanych w § 4 ust. 9 oraz w § 5-9.

§ 4. Logowanie i wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustugi
1. Aplikacja jest dostepna pod adresem: www.leki.uniga.pl.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z aplikacji na dowolnym urzgdzeniu z dostepem do sieci Internet i zainstalowang przegladarkg
internetowa. Korzystanie z aplikacji mozliwe jest na urzgdzeniach obstugujacych przeglgdarki internetowe w wers;ji:

1) Chrome — w wersji 119 lub nowszej;
2) Safari —w wersji 17 lub nowszej;
3) Edge — w wersji 116 lub nowszej;
4) Firefox —w wersji 119 lub nowszej.
3. Korzystanie z aplikacji jest mozliwe tylko po zalogowaniu. Aby uzytkownik zalogowat sie do aplikacji, powinien poda¢ poprawnie:

1) numer identyfikatora lekowego i date urodzenia ubezpieczonego w formacie RRRRMMDD wskazang w deklaracji
przystapienia do umowy ubezpieczenia, potwierdzenie CAPTCH-a oraz

2) jednorazowe hasto otrzymane przez uzytkownika w wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej uzytkownika
wskazany w deklaracji przystapienia do umowy ubezpieczenia; jesli uzytkownik nie podat adresu e-mail w deklaracji
przystapienia do umowy ubezpieczenia, otrzyma hasto jednorazowe SMS-em na numer telefonu wskazany réwniez
w deklaraciji.

4. Uzytkownik w ciggu jednej godziny moze podjg¢ maksymalnie 5 nieudanych prob zalogowania sie do aplikacji oraz uzyskac
maksymalnie 5 haset jednorazowych. W przypadku przekroczenia limitéw wskazanych w zdaniu poprzednim mozliwos$é
zalogowania do aplikacji oraz pobrania hasta jednorazowego zostanie zablokowana na jedng godzing od momentu ostatniej
nieudanej proby zalogowania z uzyciem pigtego hasta jednorazowego (wygasniecia waznosci pigtego hasta) lub proby
zamowienia széstego hasta. Blokada bedzie dziata¢ na kazdym urzgdzeniu, z ktérego uzytkownik bedzie probowat sie
zalogowac w okresie blokady. Po zablokowaniu uzytkownik bedzie widziat w aplikacji informacje o blokadzie i czasie jej
trwania.

5. Hasta jednorazowe sg wazne przez 5 minut od momentu wystania ich do uzytkownika na adres poczty elektronicznej lub
numer telefonu uzytkownika (w zaleznos$ci od danych podanych w deklaracji przystapienia do umowy ubezpieczenia).
Woystanie kolejnego hasta jednorazowego uniewaznia hasta wczesniej przestane.

6. Uzytkownik z uzyciem jednego hasta jednorazowego moze podjgé maksymalnie 5 préb zalogowania do aplikacji. Pigta
nieudana proba uniewaznia dane hasto jednorazowe. W celu kontynuowania préby zalogowania, w przypadku haset
o numerach od 1 do 4 uzytkownik musi pobra¢ nowe hasto. W przypadku piatej nieudanej proby z wykorzystaniem hasta nr 5
mozliwos$¢ zalogowania do aplikacji zostanie zablokowana na jedng godzine od momentu podjecia ostatniej nieudanej préby
zalogowania, tj. od momentu kliknigcia przez uzytkownika przycisku ,Zaloguj sie” po wpisaniu niepoprawnego hasta przy pigtej
probie.

7. Hasta jednorazowe sg numerowane w zakresie od 1 do 5.

8. Uzytkownik moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej lub numer telefonu (w zaleznosci od danych podanych w deklaraciji
przystapienia do umowy ubezpieczenia) tylko poprzez bezposredni kontakt z UNIQA, ktéra przekaze do operatora
zaktualizowane dane.

9. W aplikacji znajduja sie nastepujace informacje:
1) identyfikator lekowy;

2) pozostata suma ubezpieczenia — informacja o wysokosci sumy ubezpieczenia jaka pozostata do wykorzystania w danym
roku polisy; jest widoczna przy identyfikatorze lekowym;

3) wyszukiwarka aptek — narzedzie, ktére umozliwia wyszukanie aptek w wybranej przez ubezpieczonego lokalizacji; apteki
zostaty oznaczone kolorowymi pinezkami:

a) kolor granatowy symbolizuje apteki, ktére umozliwiajg skorzystanie z bezgotéwkowej realizacji $wiadczenia oraz
gotowkowej realizacji Swiadczenia,

b) kolor szary oznacza apteki, w ktérych uzytkownik moze skorzystac tylko z gotéwkowej realizacji $wiadczenia;




4) wyszukiwarka lekdw — narzedzie, ktére umozliwia sprawdzenie, czy dany lek jest objety umowa ubezpieczenia;
wyszukiwarka pozwala sprawdzi¢ lek z uwzglednieniem jego nazwy handlowej lub nazwy substancji czynnej;

5) wypfata gotdbwkowa — formularz on-line umozliwiajgcy ztozenie wniosku w ramach gotoéwkowej realizacji $wiadczenia;

6) FAQ - najwazniejsze informacje dotyczace korzystania z aplikacji i ubezpieczenia.

§ 5. Wyszukiwarka lekow

1.
2.
3.

5.

Aplikacja umozliwia zalogowanemu uzytkownikowi skorzystanie z wyszukiwarki lekow.
Aby skorzystaé z wyszukiwarki lekéw, uzytkownik wybiera funkcjonalno$¢ ,Wyszukiwarka lekéw” w menu aplikaciji.
W pasku wyszukiwarki lekdw uzytkownik podaje nazwe:

1) substancji czynnej poszukiwanego leku — w aplikacji bedg zaprezentowane leki wystepujgce pod réznymi nazwami
handlowymi zawierajgce wskazang substancje czynng;

2) handlowa leku — w aplikacji bedg zaprezentowane leki zarejestrowane pod wskazang nazwg handlowg z uwzglednieniem
wszystkich postaci i opakowan.

W wynikach wyszukiwania uzytkownik kazdorazowo zobaczy nastepujgce parametry leku:

1) nazwa handlowa;

N

) nazwa substancji czynnej;

(]

) postac;

N

) dawkowanie;
5) opakowanie;
6) podmiot odpowiedzialny.

W przypadku gdy dany lek nie jest objety zakresem ubezpieczenia, uzytkownik otrzyma o tym informacje w aplikacji.

§ 6. Wyszukiwarka aptek

1.
2.
3.

Aplikacja umozliwia zalogowanemu uzytkownikowi skorzystanie z wyszukiwarki aptek.
Aby skorzysta¢ z wyszukiwarki aptek, uzytkownik wybiera funkcjonalno$¢ ,Wyszukiwarka aptek” w menu aplikac;ji.

W celu odnalezienia apteki w preferowanej przez uzytkownika lokalizacji nalezy wpisa¢ w pasku wyszukiwarki miasto lub ulice,
lub kod pocztowy miejscowosci.

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo farmaceutyczne w wynikach wyszukiwania podane sg wszystkie apteki ogélnodostepne
i punkty apteczne znajdujgce sie na wskazanym przez uzytkownika obszarze.

W wynikach wyszukiwania podane sg nastepujgce dane:
1) oznaczenie ,apteka ogolnodostepna” lub ,punkt apteczny” — w zaleznosci od statusu danego punktu;
2) adres apteki — miejscowosé, ulica, nr budynku, fakultatywnie nr lokalu;
3) oznaczenie modelu realizacji Swiadczenia:
a) bezgotéwkowo i gotéwkowo,
b) tylko gotéwkowo.

W przypadku korzystania przez uzytkownika z aplikacji na urzadzeniu mobilnym (np. telefon komérkowy) moze on skorzysta¢
z nawigacji do wybranej apteki. W tym celu uzytkownik musi nacisngé¢ przycisk ,Nawiguj” — uzytkownik zostanie przeniesiony
do aplikacji umozliwiajgcej nawigacje, zainstalowanej na urzadzeniu (np. Mapy Google, Yanosik, inne).

Sposob prezentacji aptek oraz podane informacje sa zgodne z przepisami prawa, w szczegolnosci z przepisami ustawy Prawo
farmaceutyczne.

§ 7. Identyfikator lekowy i bezgotowkowa realizacja swiadczenia

1.

Bezgotéwkowa realizacja $wiadczenia jest mozliwa w aptekach oznaczonych w wyszukiwarce aptek, dostepnej w aplikaciji,
jako ,apteka, ktora realizuje ubezpieczenie lekowe UNIQA bezgotdwkowo i gotéwkowo”.

By skorzysta¢ z bezgotéwkowe;j realizacji $wiadczenia ubezpieczony okazuje pracownikowi apteki przy finalizowaniu transakcji
kod kreskowy identyfikatora lekowego dostepny w aplikacji w zaktadce ,ldentyfikatory”. Okazany kod kreskowy identyfikatora
lekowego musi by¢ przypisany do uzytkownika, na ktérego zostata wystawiona realizowana recepta. Pracownik apteki sczytuje
kod kreskowy. Realizacja swiadczenia nastepuje automatycznie.

§ 8. Gotowkowa realizacja swiadczenia

1.
2.

Aplikacja umozliwia uzytkownikowi ztozenie wniosku w przypadku zakupu leku w aptece bez uzycia identyfikatora lekowego.

By skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia wniosku, uzytkownik wybiera funkcjonalnosé ,Wypfata gotéwkowa” w menu aplikac;ji.
W kolejnym kroku nalezy wybraé ,Nowy wniosek”.




3.

N o o &

W celu ztozenia wniosku uzytkownik uzupetnia pola wskazane w formularzu:

-

) identyfikator lekowy — pole obowigzkowe (wartos¢ podstawiona domysinie);

2) dane osobowe: imig, nazwisko, numer PESEL uzytkownika lub, jesli nie ma numeru PESEL, data urodzenia — pola
obowigzkowe;

3) opis — pole opcjonalne;

4) dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail uzytkownika — pole obowigzkowe;

5) numer rachunku bankowego, na ktory zostanie przelane $wiadczenie lekowe — pole obowigzkowe;

6) adres korespondencyjny uzytkownika: ulica, numer budynku, miejscowos¢, kod pocztowy, poczta — pola obowigzkowe

oraz numer lokalu — pole opcjonalne;
7) zdjecie lub kopia, lub skan:

a) recepty bgdz wydruku informacyjnego potwierdzajgcego otrzymanie elektronicznej recepty na lek badz dokumentu
realizacji recepty — pole obowigzkowe — oraz

b) paragonu lub faktury potwierdzajgcych zrealizowanie transakcji — pole obowigzkowe.
Uzytkownik jest zobowigzany kazdorazowo zweryfikowa¢ poprawno$¢ podanych we wniosku danych.
Uzytkownik potwierdza ztozenie wniosku poprzez nacisniecie ,Wyslij wniosek”.
Wprowadzone przez uzytkownika dane sg przekazywane do operatora. Wprowadzone dane nie sg przechowywane w aplikac;ji.

Uzytkownik sktada wniosek po zalogowaniu sie do aplikacji. Operator przesyta uzytkownikowi na podany przez niego adres
e-mail potwierdzenie ztozenia wniosku wraz z numerem.

W zaktadce ,Wyptata gotdwkowa” widoczne sg wszystkie wnioski ztozone przez uzytkownika w okresie ostatnich 3 lat wraz
z oznaczeniem ich statusu:

1) ,nowy” —wniosek oczekujgcy na rozpatrzenie;
2) ,zaakceptowany” — wniosek rozpatrzony pozytywnie;

3) ,odrzucony” — wniosek rozpatrzony negatywnie.

§ 9. Sprawdzenie pozostalej sumy ubezpieczenia

1.
2.

Aplikacja umozliwia zalogowanemu uzytkownikowi sprawdzenie pozostatej sumy ubezpieczenia.

Aby skorzysta¢ z mozliwosci sprawdzenia pozostatej sumy ubezpieczenia, uzytkownik wybiera funkcjonalnos¢ ,Identyfikator”
w menu aplikaciji.

Uzytkownik ma dostep do informacji o pozostatej sumie ubezpieczenia przypisanej do identyfikatora lekowego dostepnego
w aplikaciji.

§ 10. Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga elektroniczng

1.

Rozpoczecie korzystania z ustug jest rownoznaczne z zawarciem przez uzytkownika z UNIQA umowy o $wiadczenie ustug
bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy. Uzytkownik rozpoczyna korzystanie z ustug w momencie rozpoczecia
korzystania z aplikacji.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug. W przypadku zakonczenia przez uzytkownika korzystania
z ustug okreslonych w regulaminie umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia
korzystania z aplikacji, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

§ 11. Dane osobowe

1.

3.

Administratorem danych osobowych ubezpieczonych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg

w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa. Kontakt do inspektora danych osobowych we wszystkich kwestiach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych jest mozliwy listownie na adres siedziby administratora lub elektronicznie
poprzez e-mail: dane.osobowe@uniqga.pl.

Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych uzytkownikow, w zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogg
elektroniczng okreslonych regulaminem, epruf rozliczenia sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi przy ul. Zbaszynskiej 3, 91-342 L6dz,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000505637, NIP 9471984029, kapitat zaktadowy 50 000 ztotych.

Zasady ochrony danych osobowych zostaty opisane w polityce prywatnosci dostepnej na stronie www.leki.uniga.pl.

§ 12. Prace konserwacyjne i awarie

1.

Operator sprawuje biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem aplikacji, zapewniajgc utrzymanie jej poprawnego
dziatania.

Operator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czesciowego ograniczenia dostepu uzytkownikéw do aplikacji
w celu prowadzenia prac nad aplikacjg lub przeprowadzania konserwac;ji aplikacji bez wczesniejszego uprzedzania o tym
uzytkownikow.
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W przypadku koniecznosci dokonania modernizacji lub poprawy funkcjonowania aplikacji operator przekaze informacije
ustugodawcy i uzytkownikom o niedostepnosci aplikacji z jednodniowym wyprzedzeniem.

W przypadku awarii lub probleméw technicznych z funkcjonowaniem aplikacji operator zastrzega sobie mozliwo$¢ braku
dostepnosci aplikacji. Operator niezwtocznie podejmie probe przywrdcenia wtasciwego funkcjonowania aplikaciji.

§ 13. Prawa wilasnosci intelektualnej

1.

Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje, a w szczegdlnosci teksty, rozwigzania nawigacyjne, wybér i uktad
prezentowanych w ramach aplikacji tresci, logotypy, elementy graficzne, znaki towarowe, stanowig przedmiot praw wytgcznych
operatora, z wyjagtkiem logotypow, nazw i znakéw towarowych UNIQA.

UNIQA informuje, ze udostepnione w ramach ustug swiadczonych elektronicznie logo, znaki towarowe sg chronione prawami
wihasnosci intelektualne;j.

Operator udziela UNIQA niewytacznej licencji na korzystanie z aplikacji z prawem udzielenia uzytkownikom sublicencji. UNIQA
udziela uzytkownikowi sublicencji na korzystanie z aplikacji zgodnie z trescig regulaminu, bez prawa udzielania dalszych
sublicenciji.

Operator zastrzega sobie prawo do aktualizacji aplikacji. Aplikacja ani zadna jej cze$¢ nie mogg by¢ wykorzystywane w celach
komercyjnych, w szczegolnosci poprzez kopiowanie w catosci lub czesci lub w inny sposéb wykorzystywane bez uprzedniej
pisemnej zgody operatora.

§ 14. Postepowanie reklamacyjne

1.

Uzytkownik ma prawo do zgtaszania reklamacji w kwestiach zwigzanych z funkcjonowaniem aplikacji. Wszelkie reklamacje
oraz zapytania dotyczace funkcjonowania aplikacji nalezy kierowaé do operatora, dzwonigc na infolinie: +48 22 589 98 82
(optata zgodnie z taryfg operatora; infolinia czynna w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00) lub pocztg
elektroniczng na adres e-mail: kontakt@leki.uniga.pl.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz date wystgpienia problemu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, odpowiedz zawierajgca informacje dlaczego nie mozna rozpatrzy¢ reklamacji zostanie wystana w terminie 30 dni.
W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Reklamacje, skargi i zazalenia w sprawach dotyczgcych umoéw ubezpieczenia zawartych przez uzytkownika rozpatrywane sa
w trybie okreslonym w OWU obowigzujgcych danego uzytkownika.

Reklamacje w sprawach dotyczgcych zakupionych lekéw rozpatrywane sg przez apteke, w ktérej lek zostat zakupiony zgodnie
z przepisami ustawy Prawo farmaceutyczne.

§ 15. Bezpieczenstwo danych

1.

UNIQA oswiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, ktéra uzywana jest miedzy innymi do przesytania poczty
elektronicznej, Swiadczenie ustug moze wigzac sie z ryzykiem, ktore uzytkownik akceptuje, godzgc sie na korzystanie

z publicznych kanatéw teleinformatycznych. Dlatego tez, w celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa,
UNIQA zaleca, aby uzytkownik objat ochrong wtasne urzgdzenie koncowe, w szczegodlnosci poprzez wprowadzenie
mechanizmow kontroli dostepu do tych urzadzen, ochrone danych stuzacych do uwierzytelniania dostepu, instalacje
oprogramowania antywirusowego, posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a takze podtgczanie urzgdzen kohcowych
wytgcznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa operator ma prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do ustug na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

§ 16. Postanowienia koncowe

1.
2.

UNIQA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez uzytkownika z ustug w sposoéb sprzeczny z regulaminem.

UNIQA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wynikte z podania przez uzytkownika nieprawdziwych, nieprawidtowych,
niekompletnych informacji, jak réwniez za skutki podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajgce
z podania nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji lub podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub
wiedzy wytgczng odpowiedzialnosé ponosi uzytkownik.

W przypadku zmiany regulaminu jego udostepnienie uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie w aplikac;ji,
a zamiany bedg obowigzywac od chwili udostepnienia zmienionego regulaminu.

Dla uzytkownika obowigzujgcy jest regulamin w wersji udostepnionej mu w chwili korzystania z ustugi.
Regulamin zatwierdzit Zarzad UNIQA uchwata nr 2/16/09/2025 z 16 wrzesnia 2025 r. i wchodzi on w zycie 1 pazdziernika 2025 r.

Regulamin dostepny jest pod adresem: www.leki.uniga.pl.




