
§ 1.  Postanowienia ogólne
1.	 Ten regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną 

przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. (dalej: UNIQA) określa:

1)	 zasady udostępnienia i korzystania z aplikacji www.leki.uniqa.pl, która umożliwia użytkownikom korzystanie 
z funkcjonalności opisanych w regulaminie;

2)	 wymagania techniczne niezbędne do korzystania z usług;

3)	 warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie usług;

4)	 zasady bezpieczeństwa;

5)	 kwestie związane z prawem własności intelektualnej;

6)	 tryb postępowania reklamacyjnego.

2.	 UNIQA udostępnia użytkownikom regulamin nieodpłatnie za pośrednictwem strony internetowej w domenie www.leki.uniqa.pl 
w formie, która umożliwia jego uzyskanie (pobranie), utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

3.	 Prawem właściwym dla stosowania tego regulaminu jest prawo polskie.

4.	 Korzystanie z aplikacji jest bezpłatne. Użytkownik może ponosić koszty połączenia internetowego zgodnie z taryfą swojego 
operatora telekomunikacyjnego.

5.	 Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z aplikacji w sposób zgodny z obowiązującym prawem, regulaminem i zasadami 
współżycia społecznego, z poszanowaniem dóbr osobistych osób trzecich (w tym prawa do prywatności) i wszelkich innych 
przysługującym im praw. W przypadku stwierdzenia, że użytkownik dopuszcza się działań zabronionych prawem lub 
regulaminem, usługodawca i operator może uniemożliwić użytkownikowi korzystanie z aplikacji.

§ 2.  Definicje
1.	 Występujące w tym regulaminie terminy, które zdefiniowaliśmy w OWUD i w umowie ubezpieczenia, mają znaczenie określone 

tymi definicjami, chyba że w tym regulaminie wyraźnie nadaliśmy im odmienne znaczenie.

2.	 Przez pojęcia użyte w regulaminie rozumiemy:

1)	 administrator danych; usługodawca (również jako UNIQA) – UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. 
z siedzibą w Warszawie, przy ul. Chłodnej 51, 00-867 Warszawa;

2)	 aplikacja – aplikacja internetowa, serwis on-line dostarczony i administrowany przez operatora, dostępny dla 
użytkowników pod adresem www.leki.uniqa.pl po zalogowaniu się z użyciem numeru identyfikatora lekowego, daty 
urodzenia użytkownika w formacie RRRRMMDD oraz hasła jednorazowego;

3)	 bezgotówkowa realizacja świadczenia – realizacja świadczenia lekowego zgodnie z OWUD przy użyciu identyfikatora 
lekowego;

4)	 gotówkowa realizacja świadczenia – realizacja świadczenia lekowego zgodnie z OWUD, w formie zwrotu 
ubezpieczonemu na podstawie złożonego przez niego wniosku części poniesionych kosztów zakupu leków, w przypadku 
ich zakupu bez użycia identyfikatora lekowego;

5)	 identyfikator lekowy – numer identyfikatora lekowego użytkownika (ciąg cyfr) wraz z kodem kreskowym z zakodowanym 
jego numerem PESEL; użytkownik otrzymuje numer identyfikatora lekowego mejlem lub w wiadomości SMS przed 
zalogowaniem do aplikacji, zaś kod kreskowy z zakodowanym numerem PESEL, który umożliwia pokrycie kosztu lub 
zwrot zakupu leku w aptece, udostępniany jest ubezpieczonemu w aplikacji po uprzednim zalogowaniu;

6)	 infolinia – infolinia operatora, na której użytkownik może uzyskać informacje dotyczące aplikacji oraz złożonych wniosków, 
dostępna pod numerem telefonu: +48 22 589 98 82 (opłata zgodnie z taryfą operatora), czynna w dni robocze od 
poniedziałku do piątku w godz. 8.00–16.00;

7)	 operator (również jako epruf rozliczenia) – epruf rozliczenia sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi przy ul. Zbąszyńskiej 3, 
91-342 Łódź, wpisana do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział 
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000505637, NIP 9471984029, kapitał zakładowy 50 000 złotych;

8)	 OWUD – ogólne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia pokrycia kosztów zakupu leków;

9)	 regulamin – niniejszy regulamin określający zasady korzystania z aplikacji;

10)	świadczenie – świadczenie ubezpieczeniowe realizowane na rzecz użytkownika w przypadku zajścia zdarzenia 
ubezpieczeniowego opisanego w OWUD;
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11)	 umowa ubezpieczenia – umowa ubezpieczenia zawarta pomiędzy ubezpieczającym a UNIQA na podstawie 
OWUD, która określa zasady i limity realizacji świadczenia w przypadku wystąpienia zdarzenia ubezpieczeniowego; 
w przypadku umowy grupowego ubezpieczenia za umowę ubezpieczenia uważamy każde pojedyncze objęcie ochroną 
ubezpieczeniową danego ubezpieczonego;

12)	usługa – udostępnienie aplikacji, która umożliwia użytkownikom skorzystanie z funkcjonalności opisanych w regulaminie;

13)	użytkownik – ubezpieczony w umowie ubezpieczenia, będący osobą fizyczną, która przystąpiła do umowy ubezpieczenia 
na podstawie deklaracji przystąpienia;

14)	 wniosek – formularz, na podstawie którego możliwe jest wystąpienie przez użytkownika o gotówkową realizację świadczenia.

§ 3.  Rodzaje i zakres usług
UNIQA świadczy drogą elektroniczną następującą usługę: udostępnienie użytkownikom aplikacji, która umożliwia skorzystanie 
z funkcjonalności opisanych w § 4 ust. 9 oraz w § 5–9.

§ 4.  Logowanie i wymagania techniczne niezbędne do korzystania z usługi
1.	 Aplikacja jest dostępna pod adresem: www.leki.uniqa.pl.

2.	 Użytkownik może korzystać z aplikacji na dowolnym urządzeniu z dostępem do sieci Internet i zainstalowaną przeglądarką 
internetową. Korzystanie z aplikacji możliwe jest na urządzeniach obsługujących przeglądarki internetowe w wersji:

1)	 Chrome – w wersji 119 lub nowszej;

2)	 Safari – w wersji 17 lub nowszej;

3)	 Edge – w wersji 116 lub nowszej;

4)	 Firefox – w wersji 119 lub nowszej.

3.	 Korzystanie z aplikacji jest możliwe tylko po zalogowaniu. Aby użytkownik zalogował się do aplikacji, powinien podać poprawnie:

1)	 numer identyfikatora lekowego i datę urodzenia ubezpieczonego w formacie RRRRMMDD wskazaną w deklaracji 
przystąpienia do umowy ubezpieczenia, potwierdzenie CAPTCH-a oraz

2)	 jednorazowe hasło otrzymane przez użytkownika w wiadomości e-mail wysłanej na adres poczty elektronicznej użytkownika 
wskazany w deklaracji przystąpienia do umowy ubezpieczenia; jeśli użytkownik nie podał adresu e-mail w deklaracji 
przystąpienia do umowy ubezpieczenia, otrzyma hasło jednorazowe SMS-em na numer telefonu wskazany również 
w deklaracji.

4.	 Użytkownik w ciągu jednej godziny może podjąć maksymalnie 5 nieudanych prób zalogowania się do aplikacji oraz uzyskać 
maksymalnie 5 haseł jednorazowych. W przypadku przekroczenia limitów wskazanych w zdaniu poprzednim możliwość 
zalogowania do aplikacji oraz pobrania hasła jednorazowego zostanie zablokowana na jedną godzinę od momentu ostatniej 
nieudanej próby zalogowania z użyciem piątego hasła jednorazowego (wygaśnięcia ważności piątego hasła) lub próby 
zamówienia szóstego hasła. Blokada będzie działać na każdym urządzeniu, z którego użytkownik będzie próbował się 
zalogować w okresie blokady. Po zablokowaniu użytkownik będzie widział w aplikacji informację o blokadzie i czasie jej 
trwania.

5.	 Hasła jednorazowe są ważne przez 5 minut od momentu wysłania ich do użytkownika na adres poczty elektronicznej lub 
numer telefonu użytkownika (w zależności od danych podanych w deklaracji przystąpienia do umowy ubezpieczenia). 
Wysłanie kolejnego hasła jednorazowego unieważnia hasła wcześniej przesłane.

6.	 Użytkownik z użyciem jednego hasła jednorazowego może podjąć maksymalnie 5 prób zalogowania do aplikacji. Piąta 
nieudana próba unieważnia dane hasło jednorazowe. W celu kontynuowania próby zalogowania, w przypadku haseł 
o numerach od 1 do 4 użytkownik musi pobrać nowe hasło. W przypadku piątej nieudanej próby z wykorzystaniem hasła nr 5 
możliwość zalogowania do aplikacji zostanie zablokowana na jedną godzinę od momentu podjęcia ostatniej nieudanej próby 
zalogowania, tj. od momentu kliknięcia przez użytkownika przycisku „Zaloguj się” po wpisaniu niepoprawnego hasła przy piątej 
próbie.

7.	 Hasła jednorazowe są numerowane w zakresie od 1 do 5.

8.	 Użytkownik może zmienić adres poczty elektronicznej lub numer telefonu (w zależności od danych podanych w deklaracji 
przystąpienia do umowy ubezpieczenia) tylko poprzez bezpośredni kontakt z UNIQA, która przekaże do operatora 
zaktualizowane dane.

9.	 W aplikacji znajdują się następujące informacje:

1)	 identyfikator lekowy;

2)	 pozostała suma ubezpieczenia – informacja o wysokości sumy ubezpieczenia jaka pozostała do wykorzystania w danym 
roku polisy; jest widoczna przy identyfikatorze lekowym;

3)	 wyszukiwarka aptek – narzędzie, które umożliwia wyszukanie aptek w wybranej przez ubezpieczonego lokalizacji; apteki 
zostały oznaczone kolorowymi pinezkami:

a)	 kolor granatowy symbolizuje apteki, które umożliwiają skorzystanie z bezgotówkowej realizacji świadczenia oraz 
gotówkowej realizacji świadczenia,

b)	 kolor szary oznacza apteki, w których użytkownik może skorzystać tylko z gotówkowej realizacji świadczenia;
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4)	 wyszukiwarka leków – narzędzie, które umożliwia sprawdzenie, czy dany lek jest objęty umową ubezpieczenia; 
wyszukiwarka pozwala sprawdzić lek z uwzględnieniem jego nazwy handlowej lub nazwy substancji czynnej;

5)	 wypłata gotówkowa – formularz on-line umożliwiający złożenie wniosku w ramach gotówkowej realizacji świadczenia;

6)	 FAQ – najważniejsze informacje dotyczące korzystania z aplikacji i ubezpieczenia.

§ 5.  Wyszukiwarka leków
1.	 Aplikacja umożliwia zalogowanemu użytkownikowi skorzystanie z wyszukiwarki leków.

2.	 Aby skorzystać z wyszukiwarki leków, użytkownik wybiera funkcjonalność „Wyszukiwarka leków” w menu aplikacji.

3.	 W pasku wyszukiwarki leków użytkownik podaje nazwę:

1)	 substancji czynnej poszukiwanego leku – w aplikacji będą zaprezentowane leki występujące pod różnymi nazwami 
handlowymi zawierające wskazaną substancję czynną;

2)	 handlową leku – w aplikacji będą zaprezentowane leki zarejestrowane pod wskazaną nazwą handlową z uwzględnieniem 
wszystkich postaci i opakowań.

4.	 W wynikach wyszukiwania użytkownik każdorazowo zobaczy następujące parametry leku:

1)	 nazwa handlowa;

2)	 nazwa substancji czynnej;

3)	 postać;

4)	 dawkowanie;

5)	 opakowanie;

6)	 podmiot odpowiedzialny.

5.	 W przypadku gdy dany lek nie jest objęty zakresem ubezpieczenia, użytkownik otrzyma o tym informację w aplikacji.

§ 6.  Wyszukiwarka aptek
1.	 Aplikacja umożliwia zalogowanemu użytkownikowi skorzystanie z wyszukiwarki aptek.

2.	 Aby skorzystać z wyszukiwarki aptek, użytkownik wybiera funkcjonalność „Wyszukiwarka aptek” w menu aplikacji.

3.	 W celu odnalezienia apteki w preferowanej przez użytkownika lokalizacji należy wpisać w pasku wyszukiwarki miasto lub ulicę, 
lub kod pocztowy miejscowości.

4.	 Zgodnie z przepisami ustawy Prawo farmaceutyczne w wynikach wyszukiwania podane są wszystkie apteki ogólnodostępne 
i punkty apteczne znajdujące się na wskazanym przez użytkownika obszarze.

5.	 W wynikach wyszukiwania podane są następujące dane:

1)	 oznaczenie „apteka ogólnodostępna” lub „punkt apteczny” – w zależności od statusu danego punktu;

2)	 adres apteki – miejscowość, ulica, nr budynku, fakultatywnie nr lokalu;

3)	 oznaczenie modelu realizacji świadczenia:

a)	 bezgotówkowo i gotówkowo,

b)	 tylko gotówkowo.

6.	 W przypadku korzystania przez użytkownika z aplikacji na urządzeniu mobilnym (np. telefon komórkowy) może on skorzystać 
z nawigacji do wybranej apteki. W tym celu użytkownik musi nacisnąć przycisk „Nawiguj” – użytkownik zostanie przeniesiony 
do aplikacji umożliwiającej nawigację, zainstalowanej na urządzeniu (np. Mapy Google, Yanosik, inne).

7.	 Sposób prezentacji aptek oraz podane informacje są zgodne z przepisami prawa, w szczególności z przepisami ustawy Prawo 
farmaceutyczne.

§ 7.  Identyfikator lekowy i bezgotówkowa realizacja świadczenia
1.	 Bezgotówkowa realizacja świadczenia jest możliwa w aptekach oznaczonych w wyszukiwarce aptek, dostępnej w aplikacji, 

jako „apteka, która realizuje ubezpieczenie lekowe UNIQA bezgotówkowo i gotówkowo”.

2.	 By skorzystać z bezgotówkowej realizacji świadczenia ubezpieczony okazuje pracownikowi apteki przy finalizowaniu transakcji 
kod kreskowy identyfikatora lekowego dostępny w aplikacji w zakładce „Identyfikatory”. Okazany kod kreskowy identyfikatora 
lekowego musi być przypisany do użytkownika, na którego została wystawiona realizowana recepta. Pracownik apteki sczytuje 
kod kreskowy. Realizacja świadczenia następuje automatycznie.

§ 8.  Gotówkowa realizacja świadczenia
1.	 Aplikacja umożliwia użytkownikowi złożenie wniosku w przypadku zakupu leku w aptece bez użycia identyfikatora lekowego.

2.	 By skorzystać z możliwości złożenia wniosku, użytkownik wybiera funkcjonalność „Wypłata gotówkowa” w menu aplikacji. 
W kolejnym kroku należy wybrać „Nowy wniosek”.
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3.	 W celu złożenia wniosku użytkownik uzupełnia pola wskazane w formularzu:

1)	 identyfikator lekowy – pole obowiązkowe (wartość podstawiona domyślnie);

2)	 dane osobowe: imię, nazwisko, numer PESEL użytkownika lub, jeśli nie ma numeru PESEL, data urodzenia – pola 
obowiązkowe;

3)	 opis – pole opcjonalne;

4)	 dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail użytkownika – pole obowiązkowe;

5)	 numer rachunku bankowego, na który zostanie przelane świadczenie lekowe – pole obowiązkowe;

6)	 adres korespondencyjny użytkownika: ulica, numer budynku, miejscowość, kod pocztowy, poczta – pola obowiązkowe 
oraz numer lokalu – pole opcjonalne;

7)	 zdjęcie lub kopia, lub skan:

a)	 recepty bądź wydruku informacyjnego potwierdzającego otrzymanie elektronicznej recepty na lek bądź dokumentu 
realizacji recepty – pole obowiązkowe – oraz

b)	 paragonu lub faktury potwierdzających zrealizowanie transakcji – pole obowiązkowe.

4.	 Użytkownik jest zobowiązany każdorazowo zweryfikować poprawność podanych we wniosku danych.

5.	 Użytkownik potwierdza złożenie wniosku poprzez naciśnięcie „Wyślij wniosek”.

6.	 Wprowadzone przez użytkownika dane są przekazywane do operatora. Wprowadzone dane nie są przechowywane w aplikacji.

7.	 Użytkownik składa wniosek po zalogowaniu się do aplikacji. Operator przesyła użytkownikowi na podany przez niego adres 
e-mail potwierdzenie złożenia wniosku wraz z numerem.

8.	 W zakładce „Wypłata gotówkowa” widoczne są wszystkie wnioski złożone przez użytkownika w okresie ostatnich 3 lat wraz 
z oznaczeniem ich statusu:

1)	 „nowy” – wniosek oczekujący na rozpatrzenie;

2)	 „zaakceptowany” – wniosek rozpatrzony pozytywnie;

3)	 „odrzucony” – wniosek rozpatrzony negatywnie.

§ 9.  Sprawdzenie pozostałej sumy ubezpieczenia
1.	 Aplikacja umożliwia zalogowanemu użytkownikowi sprawdzenie pozostałej sumy ubezpieczenia.

2.	 Aby skorzystać z możliwości sprawdzenia pozostałej sumy ubezpieczenia, użytkownik wybiera funkcjonalność „Identyfikator” 
w menu aplikacji.

3.	 Użytkownik ma dostęp do informacji o pozostałej sumie ubezpieczenia przypisanej do identyfikatora lekowego dostępnego 
w aplikacji.

§ 10.  Warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie usług drogą elektroniczną
1.	 Rozpoczęcie korzystania z usług jest równoznaczne z zawarciem przez użytkownika z UNIQA umowy o świadczenie usług 

bez konieczności sporządzenia odrębnej umowy. Użytkownik rozpoczyna korzystanie z usług w momencie rozpoczęcia 
korzystania z aplikacji.

2.	 Użytkownik może w każdej chwili zakończyć korzystanie z usług. W przypadku zakończenia przez użytkownika korzystania 
z usług określonych w regulaminie umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną rozwiązuje się z chwilą zakończenia 
korzystania z aplikacji, bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń.

§ 11.  Dane osobowe
1.	 Administratorem danych osobowych ubezpieczonych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. z siedzibą 

w Warszawie, przy ul. Chłodnej 51, 00-867 Warszawa. Kontakt do inspektora danych osobowych we wszystkich kwestiach 
związanych z przetwarzaniem danych osobowych jest możliwy listownie na adres siedziby administratora lub elektronicznie 
poprzez e-mail: dane.osobowe@uniqa.pl.

2.	 Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych użytkowników, w związku ze świadczeniem usług drogą 
elektroniczną określonych regulaminem, epruf rozliczenia sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi przy ul. Zbąszyńskiej 3, 91-342 Łódź, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem KRS 0000505637, NIP 9471984029, kapitał zakładowy 50 000 złotych.

3.	 Zasady ochrony danych osobowych zostały opisane w polityce prywatności dostępnej na stronie www.leki.uniqa.pl.

§ 12.  Prace konserwacyjne i awarie
1.	 Operator sprawuje bieżący nadzór nad technicznym funkcjonowaniem aplikacji, zapewniając utrzymanie jej poprawnego 

działania.

2.	 Operator zastrzega sobie prawo do czasowego całkowitego lub częściowego ograniczenia dostępu użytkowników do aplikacji 
w celu prowadzenia prac nad aplikacją lub przeprowadzania konserwacji aplikacji bez wcześniejszego uprzedzania o tym 
użytkowników.
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3.	 W przypadku konieczności dokonania modernizacji lub poprawy funkcjonowania aplikacji operator przekaże informację 
usługodawcy i użytkownikom o niedostępności aplikacji z jednodniowym wyprzedzeniem.

4.	 W przypadku awarii lub problemów technicznych z funkcjonowaniem aplikacji operator zastrzega sobie możliwość braku 
dostępności aplikacji. Operator niezwłocznie podejmie próbę przywrócenia właściwego funkcjonowania aplikacji.

§ 13.  Prawa własności intelektualnej
1.	 Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiały i informacje, a w szczególności teksty, rozwiązania nawigacyjne, wybór i układ 

prezentowanych w ramach aplikacji treści, logotypy, elementy graficzne, znaki towarowe, stanowią przedmiot praw wyłącznych 
operatora, z wyjątkiem logotypów, nazw i znaków towarowych UNIQA.

2.	 UNIQA informuje, że udostępnione w ramach usług świadczonych elektronicznie logo, znaki towarowe są chronione prawami 
własności intelektualnej.

3.	 Operator udziela UNIQA niewyłącznej licencji na korzystanie z aplikacji z prawem udzielenia użytkownikom sublicencji. UNIQA 
udziela użytkownikowi sublicencji na korzystanie z aplikacji zgodnie z treścią regulaminu, bez prawa udzielania dalszych 
sublicencji.

4.	 Operator zastrzega sobie prawo do aktualizacji aplikacji. Aplikacja ani żadna jej część nie mogą być wykorzystywane w celach 
komercyjnych, w szczególności poprzez kopiowanie w całości lub części lub w inny sposób wykorzystywane bez uprzedniej 
pisemnej zgody operatora.

§ 14.  Postępowanie reklamacyjne
1.	 Użytkownik ma prawo do zgłaszania reklamacji w kwestiach związanych z funkcjonowaniem aplikacji. Wszelkie reklamacje 

oraz zapytania dotyczące funkcjonowania aplikacji należy kierować do operatora, dzwoniąc na infolinię: +48 22 589 98 82 
(opłata zgodnie z taryfą operatora; infolinia czynna w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 8.00–16.00) lub pocztą 
elektroniczną na adres e-mail: kontakt@leki.uniqa.pl.

2.	 Prawidłowo złożona reklamacja powinna zawierać opis problemu oraz datę wystąpienia problemu.

3.	 Odpowiedź na reklamację zostanie udzielona bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 30 dni od dnia otrzymania 
reklamacji.

4.	 W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 
30 dni, odpowiedź zawierająca informację dlaczego nie można rozpatrzyć reklamacji zostanie wysłana w terminie 30 dni. 
W takim przypadku odpowiedź na reklamację zostanie udzielona nie później niż w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

5.	 Reklamacje, skargi i zażalenia w sprawach dotyczących umów ubezpieczenia zawartych przez użytkownika rozpatrywane są 
w trybie określonym w OWU obowiązujących danego użytkownika.

6.	 Reklamacje w sprawach dotyczących zakupionych leków rozpatrywane są przez aptekę, w której lek został zakupiony zgodnie 
z przepisami ustawy Prawo farmaceutyczne.

§ 15.  Bezpieczeństwo danych
1.	 UNIQA oświadcza, że z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, która używana jest między innymi do przesyłania poczty 

elektronicznej, świadczenie usług może wiązać się z ryzykiem, które użytkownik akceptuje, godząc się na korzystanie 
z publicznych kanałów teleinformatycznych. Dlatego też, w celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczeństwa, 
UNIQA zaleca, aby użytkownik objął ochroną własne urządzenie końcowe, w szczególności poprzez wprowadzenie 
mechanizmów kontroli dostępu do tych urządzeń, ochronę danych służących do uwierzytelniania dostępu, instalację 
oprogramowania antywirusowego, posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a także podłączanie urządzeń końcowych 
wyłącznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.

2.	 Ze względów bezpieczeństwa operator ma prawo zablokować lub czasowo zawiesić dostęp do usług na okres konieczny do 
usunięcia zaistniałych zagrożeń lub nieprawidłowości.

§ 16.  Postanowienia końcowe
1.	 UNIQA nie ponosi odpowiedzialności za skutki korzystania przez użytkownika z usług w sposób sprzeczny z regulaminem.

2.	 UNIQA nie ponosi odpowiedzialności za skutki wynikłe z podania przez użytkownika nieprawdziwych, nieprawidłowych, 
niekompletnych informacji, jak również za skutki podania danych osób trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikające 
z podania nieprawdziwych, nieprawidłowych, niekompletnych informacji lub podania danych osób trzecich bez ich zgody lub 
wiedzy wyłączną odpowiedzialność ponosi użytkownik.

3.	 W przypadku zmiany regulaminu jego udostępnienie użytkownikowi odbywać się będzie poprzez umieszczenie w aplikacji, 
a zamiany będą obowiązywać od chwili udostępnienia zmienionego regulaminu.

4.	 Dla użytkownika obowiązujący jest regulamin w wersji udostępnionej mu w chwili korzystania z usługi.

5.	 Regulamin zatwierdził Zarząd UNIQA uchwałą nr 2/16/09/2025 z 16 września 2025 r. i wchodzi on w życie 1 października 2025 r.

6.	 Regulamin dostępny jest pod adresem: www.leki.uniqa.pl.


